公共服务事项分项表
	行政权责种类
	基本公共服务
	责权编号
	0127100002
	行政权责名称
	行政执法投诉处理
	办事流程图（服务承诺）

	法律依据

（实施依据）
	《中华人民共和国行政处罚法》（2009年8月27日公布，中华人民共和国主席令第63号） 第五十四条：“公民、法人或者其他组织对行政机关作出的行政处罚，有权申诉或者检举；行政机关应当认真审查，发现行政处罚有错误的，应当主动改正。”

《郑州市行政执法投诉受理办法》（2010年9月5日公布，郑州市人民政府令第192号） 第三条：“市、县（市、区）人民政府法制机构和行政执法机关的法制机构（以下简称受理机构）具体负责行政执法投诉案件的受理、处理和监督工作。行政执法机关无法制机构的，应指定相应的机构负责受理、处理行政执法投诉案件。行政执法机关办理行政执法投诉案件应当接受同级人民政府法制机构和上级行政执法机关的监督。” 
：“投诉人认为被投诉人的行政执法行为违法或不当的，均可投诉。”

第八条：受理机关应当建立行政执法投诉制度，并向社会公布受理行政执法投诉的电话、传真、通信地址和电子信箱。 投诉人可以采取电话、传真、书信、电子邮件或者当面陈述和递交书面材料等形式投诉，并提供投诉人名称（姓名）、联系方式等有效信息资料；投诉人不愿意提供有效信息资料时，对投诉内容要明确具体。
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	处理意见
	保留
	

	承办处室
	政策法规处
	处室负责人
	郭利伟
	承诺办理时限
	30日
	延长办理时限的条件
	经本行政机关负责人批准，可以延长30日。
	

	登记受理岗位
	政策法规处
	岗位负责人及时限
	王其美

1日
	调查取证岗位
	政策法规处
	岗位
负责人
及时限
	翟振峰

20日
	

	做出决定岗位
	政策法规处
	岗位负责人及时限
	郭利伟

5日
	送达

岗位
	政策法规处
	岗位
负责人
及时限
	王其美

1日
	

	法制审核岗位
	政策法规处
	岗位负责人
及时限
	郭利伟

3个工作日
	行政复议机构
	1.郑州市人民政府

2.河南省商务厅
	联系方式
及负责人
	1.67770393

2.68109666
	

	执法投诉机构
	政策法规处
	联系方式
及负责人
	郭利伟0371-67180390
	纪检监察机构
	郑州市商务局纪检监察室
	联系方式
及负责人
	67185372
	


决定书送达责任人或责任单位，作出结果书面回复


投诉人人。





结案








经调查核实，依照有关法律法规、规章及其他有关规定，作出处理决定。














调阅与被投诉事项有关的行政执法文书和其他资料，向行政执法人员询问有关行政执法活动情况，调查、核实有关情况。





执法投诉申请








审核决定阶段


时限：8日


责任处室：法规处


责任人：郭利伟





送达告知阶段


时限：1日


责任处室：法规处


责任人：王其美





否





调查取证阶段


时限：20日 


责任处室：法规处


责任人：翟振峰








登记受理阶段


时限：1日


责任处室：政策法规处


责任人：王其美





是





不合格一次告知需补充的材料








受理执法投诉材料





受理执法投诉材料








初步审核，对符合本办法规定且有初步证据的行政执法投诉案件，填写《行政执法投诉受理登记表》。








